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POLITYKA PRYWATNOSCI

korzystajac z ustug Holiday Park & Resort, w tym odwiedzajac nasza strone internetowg
www.holidaypark.pl i kontaktujgc sie z nami, istnieje wysokie prawdopodobienstwo
przekazania nam swoich danych osobowych. W trosce o Twojg prywatnosc i bezpieczenistwo
Twoich danych, stworzyliSmy dokument - niniejsza Polityke prywatnosci, ktéra zawiera
podstawowe zasady na jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz jakie sg przystugujace
w zwigzku z tym uprawnienia.

I. DEFINICIE

Wszelkie wyrazy oraz wyrazenia pisane duzg literg w tresci niniejszej Polityki prywatnosci,
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja.

1. Administrator - administratorem Serwisu oraz administratorem danych osobowych
jest Holiday Park & Resort spdtka z ograniczong spdtka komandytowa
odpowiedzialnoécig z siedziba w Sremie, przy ul. Chopina 1J (63 - 100), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979.

2. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.holidaypark.pl

3. dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych

fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci

5. Rodo - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna podejmujaca kontakt z Administratorem za
pos$rednictwem Serwisu.

B

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administrator danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest

jednoczesnie Ustugodawcg. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem

Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony

Danych - adres e-mail: rodo@grupasoltex.pl lub pisemnie na adres: ul. Kopanina

28/32, 60 - 105 Poznan.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z RODO.

3. Administrator stara sie dba¢ w najwyzszym stopniu o ochrone intereséw osdb, ktérych
dotyczg przetwarzane dane. W szczegdlnosci, Administrator zapewnia, iz dane
osobowe, ktdre sg przez niego zbierane, sg przetwarzane zgodnie z prawem dla
oznaczonych celdow oraz nie sg poddawane dalszemu przetwarzaniu, ktére bytoby
niezgodne z ww. celami i sg przetwarzane i przechowywane w taki sposdb, aby
umozliwi¢ identyfikacje osdb, ktorych te dane dotycza nie dtuzej, niz jest to niezbedne
do osiggniecia celéw tego przetwarzania.

N

III. CEL I ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH
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IV.

=

Dane osobowe Uzytkownika zbierane przez Administratora, sg wykorzystywane do

kontaktowania sie z Uzytkownikiem oraz w celu odpowiedzi na zgtoszenie Uzytkownika

oraz innych czynnosci zwigzanych z aktywnoscig Uzytkownika w Serwisie.

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownika:

a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. numer kontaktowy,

- przy czym podanie powyzszych danych jest niezbedne do S$wiadczenia przez

Administratora ustug w ramach Serwisu oraz odpowiedzi na zgtoszenie skierowane

przez Uzytkownika.

Administrator moze przetwarza¢ dane charakteryzujgce sposob korzystania przez

Uzytkownika z Serwisu, tj.:

a. oznaczenie identyfikujgce system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik,

b. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu w celu podjecia kontaktu z Administratorem.

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Korzystanie z Serwisu w celu skierowania zgtoszenia przez Uzytkownika oraz

odpowiedzi na jego zgtoszenie przez Administratora, z czym wigze sie koniecznos¢

podania danych osobowych, jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktérej dane dotyczg

decyduje, czy chce rozpocza¢ korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng

przez Administratora, czy tez nie.

Zgodnie z art. 23 RODO, przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne w

szczegoblnosci, gdy:

2.1. osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi zgode na ich przetwarzanie,

2.2. podanie danych osobowych jest niezbedne do podjecia dziatan w celu
odpowiedzi na zgtoszenie Uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie zawsze w ramach

podstaw dopuszczalnosci ich przetwarzania, o ktérych mowa w art. 23 RODO i bedzie

miato zwigzek z czynnosciami niezbednym do podjecia poszczegdlnych dziatan w celu

odpowiedzi na zgtoszenie Uzytkownika.

UPRAWNIENIA

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych.

Uzytkownik ma réwniez prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza,
zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwilaszcza prawo do zadania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw obecnie
obowigzujacych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Uzytkownik jest uprawniony do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem, z zastrzezeniem pkt III ust. 2.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 nalezy skontaktowac sie z
Administratorem poprzez adres e-mail: rodo@grupasoltex.pl lub pisemnie na adres:
ul. Kopanina 28/32, 60 - 105 Poznan.
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VI. ODBIORCY DANYCH ORAZ ICH PRZECHOWYWANIE

1. Dane osobowe Uzytkownika mogaq byc¢ przekazywane takze zaufanym odbiorcom takim
jak: partnerom $wiadczacym ustugi techniczne (rozwijanie i utrzymywanie systemow
informatycznych i serwiséw internetowych, ustugi analityczne) oraz podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne, w tym w szczegédlnosci
w ramach spotek z Grupy SOLTEX.

2. Dane osobowe Uzytkownika mogg byc¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

3. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej, jezeli bedzie to wymagane lub zwigzane z ustugami, z ktérych
Uzytkownik korzysta w ramach zgtoszenia ziozonego w Serwisie. Jesli w ramach
przetwarzania dane osobowe beda przekazywane do odbiorcow w krajach trzecich,
takie przekazywanie danych bedzie odbywac sie na podstawie decyzji w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska, lub na podstawie
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej albo na innej
podstawie prawnej na przyktad: wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotycza.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy oraz wypetnienia obowigzku
prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
po jego uptywie przez okres niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen Iub wypetnienia obowigzku prawnego Administratora
(wynikajacego z przepisow podatkowych lub rachunkowych), takze przez czas
potrzebny do zachowania zgodnosci z przepisami prawa.

VII. PLIKI COOKIES ORAZ ZBLIZONE TECHNOLOGIE

1. Administrator stosuje pliki cookie lub podobne technologie (zwane dalej facznie:
~plikami cookie”), poprzez ktére nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe i przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw
przeznaczone dla potrzeb funkcjonalnosci Serwisu w szczegolnosci dokonania analizy
sposobu korzystania z Serwisu. Celem plikéw cookie jest gromadzenie danych o
sposobie korzystania z Serwisu, liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownikéw w
Serwisie by dostosowa¢ Serwis do potrzeb Uzytkownikow oraz w celach
statystycznych. Administrator nie rejestruje przy tym jakichkolwiek danych
osobowych.

2. Administrator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane, (tj. takie, ktdére nie
identyfikujg konkretnych Uzytkownikow), zewnetrznym ustugodawcom lub agencjom,
w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklamy Serwisu, poprawy ogolnej jakosci
i efektywnosci ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

3. Informacje zbierane przy pomocy plikéw cookie pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci
do indywidualnych potrzeb, a takze preferencji Uzytkownikdw, jak réwniez stuzg do
opracowywania ogélnych statystyk dotyczacych korzystania przez Uzytkownikéw z
Serwisu.

4, Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw cookie sg zbierane wytacznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownikéw (kontaktu z konsultantem) i
sq zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

5. Administrator stosuje, co do zasady, trzy rodzaje plikow cookie - ,,sesyjne” oraz ,state”
i ,analityczne”. Cookie sesyjne to pliki tymczasowe, ktére pozostajg na urzadzeniu
uzytkownika, az do czasu opuszczenia strony internetowej Ilub wylaczenia
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oprogramowania (przegladarki internetowej). Cookie state to pliki, ktore pozostajg na
urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookie albo do
momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Cookie analityczne gromadza
informacje o sposobie korzystania z Serwisu, liczbie odwiedzin i czasie wizyty
Uzytkownikow w Serwisie, ktére nie rejestrujg konkretnych danych osobowych.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikbw cookie w urzadzeniu
koncowym. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikow cookie, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki cookie do swojego urzadzenia. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki
internetowej. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdbw cookie w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu plikéw cookie na
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw cookie dostepne s w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

Korzystanie z Serwisu, bez zmiany ustawien w zakresie plikdbw cookie, oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie plikéw cookie.

W Serwisie Administrator korzysta z: narzedzia Google Analytics, narzedzi
marketingowych zapewnianych przez Facebook oraz Google.

Administrator informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookie mogg wptynac¢ na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepisOw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy RODO oraz wifasciwe przepisy
prawa polskiego.
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