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REGULAMIN HOLIDAY PARK & RESORT

I. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin zostal sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie
(ul. Fryderyka Chopina 1J, 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo
WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sqdowego, numer KRS: 0000596565.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug, odpowiedzialnosci oraz w podstawowym
zakresie zasady przebywania na terenie Osrodka Wypoczynkowego prowadzonego

przez Ustugodawce.

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka

Wypoczynkowego.

4, Regulamin jest integralng czescia Umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez

dokonanie Rezerwacji zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

5. Przed zawarciem Umowy Gos$¢ powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, w
tym z zasadami ochrony danych osobowych uregulowanymi w ust. X Regulaminu oraz

z zasadami ochrony danych dostepnymi na stronie https://holidaypark.pl w zaktadce

»Klauzula informacyjna” i zaakceptowac ich tresci, a takze poinformowac wszystkie
osoby, ktére bedg wraz z nim przebywac¢ w Osrodku, o koniecznosci zapoznania sie z

Regulaminem oraz zasadami ochrony danych osobowych i ich zaakceptowania.

6. Regulamin jest dostepny do wgladu w serwisie Ustugodawcy i w Recepcji kazdego z

Osrodkéw Wypoczynkowych.

7. Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majq znaczenie nadane

im w ust. II , Definicje”.
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II. DEFINICIE

1. Go$¢ - kazda osoba przebywajgca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania, w

tym Rezerwujacy, bedacy osoba fizyczna.

2. Rezerwujacy - podmiot dokonujgcy Rezerwacji Domku lub Apartamentu, osoba

petnoletnia lub jej nastepcy prawni;

3. Holiday Park & Resort/Ustugodawca - spoétka Holiday Park & Resort Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spdétka komandytowa z siedzibg w Sremie, ul.
Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000596565, ktérej akta rejestrowe przechowywane
sq W Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7851800879, REGON: 3634849709.
Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna skontaktowac sie z Ustugodawcg: infolinia tel.
+48 735 200 800 (koszt optaty za potaczenie wedtug stawki operatora telefonicznego,
z ktoérego ustug korzysta dzwoniacy), e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

4. Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonu +48 735200800 - optata zgodna z taryfg operatora,
po skontaktowaniu sie z ktorym mozliwy jest zakup Ustugi dodatkowej oraz zatozenie

Rezerwacji;

5. Biuro Obstugi Sprzedazy Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi
Sprzedazy dostepne pod numerami telefonéw +48 538555890 oraz +48 696116767 -
optata zgodna z taryfgq operatora, po skontaktowaniu sie z ktérym mozliwe jest

dokonanie zakupu pakietu pobytéw, Ustug dodatkowych oraz zatozenie Rezerwacji;

6. Umowa - umowa pomiedzy Gosciem lub Rezerwujacym a Ustugodawcg o Swiadczenie
ustug hotelarskich, zawarta w Os$rodku lub na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego
systemu bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby s$rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili

zawarcia umowy wigcznie;

7. Ustugi dodatkowe - ustugi dostepne za dodatkowg optatg, ktére Gos¢ moze zaméwic
do Rezerwacji na podstawie Cennika na warunkach wskazanych w niniejszym

Regulaminie lub na podstawie oddzielnej oferty Ustugodawcy;
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8. Ustuga przygotowania lokalu - odptatna, jednorazowa i obowigzkowa ustuga
przygotowania i sprzgtania Domku lub Apartamentu przed rozpoczeciem pobytu Goscia

w Osrodku,
9. Regulamin - niniejszy regulamin,

10.Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem:

www.holidaypark.pl,

11.0srodek/Osrodek Wypoczynkowy - prowadzony przez Ustugodawce kompleks
Domkoéw lub Apartamentdédw wraz z infrastrukturg towarzyszaca, znajdujacy sie w
miejscowosciach nadmorskich: Rowach, Pobierowie, Mielnie, Ustroniu Morskim,
Grzybowie (Os$rodek Kotobrzeg), Niechorzu oraz w os$rodku gorskim Uzdrowisko

Cieplice Zdréj;

12. System rezerwacyjny - interaktywny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy

dokonanie Rezerwacji;

13. Rezerwacja - zamoéwienie Domku, Apartamentu lub miejsca na polu campingowym
przez Rezerwujacego w okreslonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie pobytu w
Osrodku. Rezerwacje uwaza sie za skutecznie dokonang z chwilg zaptacenia przez

Rezerwujacego Ceny Rezerwacji w wysokosci okreslonej w pkt VII ppkt 9 Regulaminu;

14. Cena - cena uiszczana przez Rezerwujgcego lub Goscia za pobyt w Osrodku, na ktorg
sktadajq sie: Cena Rezerwacji, Optata za media oraz Optata eksploatacyjna. Niezaleznie
od Ceny za pobyt w Osrodku Gos¢ jest zobowigzany do optacenia na podstawie Cennika
Kaucji, Optaty klimatycznej oraz uiszczenia kosztéw zamoéwionych Ustug dodatkowych,

ktore nie zostaty zaptacone wraz z Ceng Rezerwacji;

15. Cena Rezerwacji — cena uiszczana przez Rezerwujgcego, na ktérg sktadajg sie: Cena
noclegu, Optata za przygotowanie lokalu oraz optaty za Ustugi dodatkowe wybrane

przez Rezerwujacego podczas sktadania Rezerwacji;

16. Cena noclegu - cena za wszystkie Miejsca noclegowe w Domku, Apartamencie lub na

polu namiotowym w wybranym przez Rezerwujgcego terminie pobytu;
17.Operator platnosci - podmiot $wiadczacy ustugi pfatnicze na rzecz Klienta po

zaakceptowaniu regulaminu Operatora ptatnosci;

18.Oplata za media - optata za zuzycie mediow w Domku, Apartamencie lub na
zarezerwowanym miejscu na campingu, ustalona na podstawie pkt. VII ppkt 2 i 3

Regulaminu i aktualizowana w Cenniku w Serwisie Ustugodawcy dla kazdego Osrodka;
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19. Optata eksploatacyjna - optata ryczattowa ponoszona przez Rezerwujacego z tytutu
utrzymania czesci wspdlnych, infrastruktury oraz ogodlnodostepnych atrakcji w

Osrodku, z ktérych kazdy z Gosci ma mozliwosé korzystania;

20. Optata klimatyczna - opfata miejscowa pobierana na podstawie przepiséw prawa

miejscowego witasciwych dla miejsca potozenia Osrodka;

21.Kaucja - okreslona w Cenniku kwota pieniezna stuzaca zabezpieczeniu roszczen

Ustugodawcy wynikajacych z pobytu Goscia w Osrodku, w tym wyrzadzonych szkod;

22.Domek - obiekt znajdujacy sie na terenie Osrodka, wyposazony w szczegdlnosci w
Miejsca noclegowe, z osobnym wejsciem, w ktorym mozliwe jest zameldowanie

maksymalnie 9 oséb (w tym maksymalnie 6 oséb dorostych);

23. Apartament - lokal znajdujacy sie w kompleksie budynkow na terenie Osrodka,
wyposazony w szczegdlnosci w Miejsca noclegowe, z osobnym wejsciem, w ktorym
mozliwe jest zameldowanie maksymalnie 4 oséb (w tym maksymalnie 3 osdb

dorostych);

24. Miejsce noclegowe - pojedyncze miejsce noclegowe w Domku, Apartamencie lub na

polu campingowym;

25.Recepcja - oznaczone miejsce w Osrodku Wypoczynkowym, w ktérym personel
Ustugodawcy dokonuje w szczegdlnosci Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania

oraz udziela informacji na temat ustug oferowanych i $wiadczonych przez Ustugodawce;

26.Zameldowanie - rejestracja Goscia przed rozpoczeciem pobytu w Osrodku,
polegajgca w szczegodlnosci na weryfikacji danych oraz wydaniu kluczy dostepu do
Domku lub Apartamentu, jezeli jest to wymagane przy danej Rezerwacji - weryfikacji
stanu licznikédw mediow (réwniez zdalnie) oraz uiszczeniu wszelkich wymagalnych, a
nieuregulowanych Opfat. W trakcie zameldowania Rezerwujacy jest zobowigzany
dokona¢ zameldowania wszystkich osdb, ktére bedg z nim przebywaé w Osrodku.
Zameldowania mozna dokona¢ przez personel Recepcji lub zdalnie za posrednictwem
Serwisu. W przypadku zameldowania za posrednictwem Serwisu Gos¢ powinien udac

sie do Recepcji w celu otrzymania kluczy dostepowych i uregulowania optat;

27. Wymeldowanie - wyrejestrowanie Goscia przed zakonczeniem pobytu w Osrodku,
polegajace w szczegolnosci na odbiorze kluczy dostepu do Domku lub Apartamentu,
jezeli jest to wymagane przy danej Rezerwacji - weryfikacji stanu licznikéw medidéw,
uiszczeniu przez Goscia nieuregulowanych optat. Wymeldowania mozna dokonac przez

personel Recepcji lub zdalnie za posrednictwem Serwisu. W przypadku wymeldowania

Holiday Park & Resort Sp. z 0.0. Sp.k. NIP 7851800879
(' Ul. Chopina 1J, 63-100 Srem REGON 363484979 @ www.holidaypark.pl
Biuro: 60-105 Poznan, ul. Kopanina 34 KRS 0000596565

Spotke zarejestrowano w Sadzie Rejonowym Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy



4|%|, HOLIDAY

PARK & RESORT

za posrednictwem Serwisu Gos¢ powinien udac sie do Recepcji w celu zdania kluczy

dostepowych i uregulowania opftat;

28. Cennik - dostepny w Serwisie, aktualnie obowigzujacy i okreslajacy ceny zakupu Ustug

i wysokosci Optat, ktérych wartos¢ nie wynika wprost z niniejszego Regulaminu;

29. Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Rezerwujacemu lub Gosciowi
przechowywanie dokumentu, w sposdb umozliwiajacy dostep do jego tresci w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z Umowa, pozwalajgce na

odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;

30. Monitoring wizyjny - nadz6r w postaci $rodkéow technicznych (w tym kamer),
umozliwiajacy rejestracje obrazu, prowadzony celem zapewnienia bezpieczefistwa oséb
i mienia oraz w celu gromadzenia dowoddw dotyczacych naruszen prawa i prewencji,

tj. zniechecania do popetniania zabronionych czynow.

III. RODZAJ I ZAKRES USLUG

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych
(t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2211 z pézn.zm.).

2. Na zyczenie Goscia Ustugodawca $wiadczy odptatnie Ustugi dodatkowe, w
szczegolnosci dostepne w Serwisie lub poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi
Klienta Holiday Park & Resort, w zaleznosci od ich dostepnosci w danym Osrodku

Wypoczynkowym.

3. Cena Ustug dodatkowych wynika z Cennika dostepnego w Serwisie i jest aktualna na
dzien Rezerwacji lub ich zakupu. W przypadku dokonywania zakupu Ustug
dodatkowych po dokonaniu Rezerwacji Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty catosci ceny

za Ustuge dodatkowa w dniu jej zakupu.

IV. REZERWACJA

1. Rezerwacja Domku lub Apartamentu, a takze Ustug dodatkowych jest mozliwa

poprzez:
a. System rezerwacyjny,

b. telefonicznie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub Biurem Obstugi

Sprzedazy,
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c. osobiscie w Recepcji lub u przedstawiciela Ustugodawcy w Osrodku.

2. Rezerwacja obejmuje co najmniej jeden Domek lub Apartament. Nie ma mozliwosci

rezerwacji pojedynczych Miejsc noclegowych.

3. W celu dokonania Rezerwacji wymagane jest podanie przez Rezerwujgcego
odpowiednich danych wymaganych w Systemie rezerwacyjnym, jak réwniez terminu
pobytu, zfozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz klauzuli
informacyjnej i akceptacja ich tresci oraz wskazanie sposobu zaptaty, a takze optacenie
Ceny Rezerwacji w wysokosci, o ktérej mowa w pkt VII ppkt 9 Regulaminu.
Rezerwujacy jest zobowigzany do podania kompletnych i poprawnych danych, pod
rygorem braku dokonania Rezerwacji. Rezerwacje ztozone przez Rezerwujgcego bez
podania kompletnych danych, z podaniem fatszywych danych lub nieoptacone na

etapie sktadania Rezerwacji sq bezskuteczne.

4. W przypadku dokonywania Rezerwacji za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego,
oprécz warunkéw wskazanych powyzej, konieczne jest potwierdzenie ziozenia
Rezerwacji poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku oznaczajacego akceptacje
Rezerwacji i przejscie do ptatnosci oraz dokonanie zaptaty poprzez obstugiwany przez

Ustugodawce system udostepniony podczas sktadania Rezerwacji.

5. W przypadku Rezerwacji dokonywanej w innej formie niz poprzez System
rezerwacyjny z wykorzystaniem Operatora ptatnosci, ptatnos¢ mozliwa jest gotéwka,

przelewem bankowym, kartg ptatniczg lub kredytowa.

6. W przypadku woli otrzymania faktury VAT Rezerwujacy jest zobowigzany do podania
numeru NIP oraz danych nabywcy podczas sktadania Rezerwacji. Brak podania numeru

NIP podczas sktadania Rezerwacji skutkuje niemozliwoscig wystawienia faktury VAT.

7. Podczas dokonywania Rezerwacji w formie na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego
systemu (np. telefonicznie lub przez System rezerwacji), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie, Ustugodawca
przesle Rezerwujgcemu dokumenty zwigzane z dokonywang Rezerwacjg, w tym
potwierdzenie jej dokonania, na Trwatym nos$niku, na wskazany przez Rezerwujgacego

adres poczty elektronicznej.

8. Z waznych przyczyn, szczegdlnie w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu Gosci,
takich jak: pozar, zalanie, awaria os$wietlenia, ogrzewania, sieci wodnej, sieci
kanalizacyjnej, sieci gazowej, wentylacji lub przerwa w dostawie mediéw, Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany zarezerwowanego przez Rezerwujgcego
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Domku lub Apartamentu na inny w nie nizszym standardzie, w tym samym lub innym

Osrodku Wypoczynkowym.

9. Ustugodawca moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu nie
uregulowat w catosci Ceny, razaco naruszyt Regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu
Ustugodawcy lub innych Gosci albo szkode na osobie innych Gosci, personelu
Ustugodawcy lub innych oséb przebywajacych w Osrodku Wypoczynkowym lub zaktocit
pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Osrodka Wypoczynkowego. O realizacji w
przyszto$ci wobec Goscia prawa Ustugodawcy do odmowy $wiadczenia Ustug Gosc

zostanie poinformowany przez personel Ustugodawcy.

10.W ramach Ustugi dodatkowej istnieje mozliwo$¢ dokonania Rezerwacji Domku lub
Apartamentu wraz z przylegtym do niego ogrdodkiem przeznaczonym do wytgcznego
uzytku za dodatkowa optatg wskazang w Cenniku. Mozliwo$¢ wyboru istnieje wytgcznie
w przypadku Domkéw i Apartamentéw, do ktdrych faktycznie przylega ogrédek oraz -

w miare dostepnosci tego typu lokali w chwili Rezerwacji.

11.W ramach Ustugi dodatkowej istnieje mozliwos¢ dokonania Rezerwacji $cisle
okreslonego Domku lub Apartamentu (na podstawie jego oznaczenia numerem) za
dodatkowg Optatg wskazang w Cenniku w ramach dostepnosci okreslonego Domku lub

Apartamentu w chwili Rezerwacji.

12.Rezerwujgcemu bedacemu konsumentem (w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) lub osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, a takze od Ustug dodatkowych
stanowigcych ustugi zwigzane z wypoczynkiem, stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

V. ZMIANA REZERWACII i REZYGNACJA Z POBYTU

1. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby noclegowej, optata za
pobyt w danej dobie noclegowej nie jest zwracana - w takim wypadku uiszczona Kaucja
podlega rozliczeniu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

rezygnacji z zastrzezeniem pkt VII ppkt 10 Regulaminu.
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2. Rezerwujacy ma mozliwo$¢ jednorazowego przeniesienia Rezerwacji (wraz z
przystugujacym Rezerwujacemu rabatem - jezeli przystuguje) na inny dostepny
termin w danym sezonie (przez sezon rozumie sie okres danego roku kalendarzowego,
w ktorym dokonano pierwszej Rezerwacji), w ktérym miata nastapi¢ Rezerwacja - pod
warunkiem dostepnosci Domku lub Apartamentu w wybranym Osrodku
Wypoczynkowym. W przypadku, gdy aktualna Cena, wartosci wskazane w Cenniku lub
inne koszty, ktore Gos¢ jest zobowigzany zaptaci¢ za wybrany przez Rezerwujgcego
termin, sg wyzsze, wéwczas Gos¢ jest zobowigzany do dokonania doptaty. Wptacona
przez Rezerwujacego Kaucja zostanie w takim wypadku przypisana do nowej
Rezerwacji z zastrzezeniem zdania powyzej. Pierwsze przeniesienie Rezerwacji do 30
dni przed rozpoczeciem pobytu jest dla Rezerwujacego bezptatne, kazde kolejne i
ponizej 30 dni przed rozpoczeciem pobytu odptatne zgodnie z Cennikiem.

3. W ramach Ustug dodatkowej, ktéra jest dostepna wytacznie w momencie dokonywania
Rezerwacji, Go$¢ ma mozliwos$¢ wykupienia opcji rezygnacji z pobytu. Z opcji mozna
skorzysta¢ nie poézniej niz na 3 dni przed deklarowanym dniem rozpoczecia
zarezerwowanego pobytu do godz. 12.00. W takim wypadku wptacona Cena
Rezerwacji oraz Kaucja podlegajq niezwtocznie zwrotowi na rzecz Rezerwujgcego, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztfozenia rezygnacji. Opfata za Ustuge
dodatkowa rezygnacji z pobytu nie podlega zwrotowi.

4. Rezerwujacy zobowigzany jest w sytuacji opisanej powyzej do ztozenia rezygnacji z
Rezerwacji za pomocg wiadomosci e-mail oznaczonej jako ,Rezygnacja z pobytu”,
przestanej na adres Ustugodawcy dostepny w Serwisie — kontakt@holidaypark.pl. Za
dzien ztozenia rezygnacji uznaje sie dzien wystania wiadomosci e-mail na adres
Ustugodawcy.

5. W sytuacji niestawienia sie Goscia do godz. 12.00 nastepnego dnia po
zadeklarowanym dniu rozpoczecia pobytu i braku poinformowania Ustugodawcy o
zamiarze poOzniejszego rozpoczecia pobytu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
wynajecia Domku lub Apartamentu na rzecz innych oséb. W takim wypadku wptacona
przez Rezerwujacego Kaucja podlega zwrotowi nie pézniej niz w terminie 14 dni z
zastrzezeniem pkt VII ppkt 10 Regulaminu.

6. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, wynikajacych z sity
wyzszej, wydania aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia, postanowienia lub innego
rozstrzygniecia, uniemozliwiajagcych korzystanie z danego Os$rodka w okreslonym
terminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo zaproponowania Rezerwujgcemu Domku
lub Apartamentu w nie nizszym standardzie w innym Osrodku Wypoczynkowym lub

terminu Rezerwacji na kolejny rok kalendarzowy badz inny dostepny termin
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VI.

zaproponowany przez Ustugodawce - w zaleznosci od dostepnosci miejsc w danym
Osrodku Wypoczynkowym lub innym Os$rodku znajdujacym sie w ofercie Ustugodawcy,
przy czym wybdr wymaga zgody Rezerwujgcego. Wybrane Ustugi dodatkowe, a takze
wptacona Kaucja i wptacona Cena Rezerwacji zostang w takim wypadku przypisane do
nowej Rezerwacji. W przypadku braku zgody Rezerwujacego na zmiane Ustugodawca
zwroci Rezerwujacemu wptacong Cene Rezerwacji wraz z wptacong Kaucja, a takze
pozostate uiszczone przez Rezerwujgcego Optaty za Ustugi dodatkowe niezwtocznie,
nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ziozenia przez Rezerwujgcego

o$wiadczenia o braku zgody na zmiane z zastrzezeniem pkt VII ppkt 10 Regulaminu.

PODSTAWOWE ZASADY FUNKCJONOWANIA OSRODKA

Ustugodawca posiada Osrodki z dostepem catorocznym lub sezonowym. Z uwagi na
powyzsze Ustugodawca zastrzega sobie brak dostepnosci poszczegdlnych Osrodkow
lub rodzajow zakwaterowania w niektérych okresach roku kalendarzowego. Informacja
na temat dostepnosci poszczegdinych Osrodkdw znajduje sie w Serwisie w Systemie
rezerwacyjnym.

Domki i Apartamenty wynajmowane sg na doby noclegowe. Doba noclegowa trwa od
godziny 16:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z infrastruktury Osrodka Gos$¢ powinien zapoznac sie
z odrebnymi regulaminami dostepnymi w danym Osrodku, ktére przewidujg zasady
korzystania z infrastruktury. Dodatkowo na terenie Os$rodka umieszczone sg tabliczki
piktogramowe i informacyjne. Goscie =zobowigzani sa do bezwzglednego
przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i
informacyjnych.

Gos¢ nie moze przekazywac Domku lub Apartamentu osobie trzeciej, bez uprzedniego
dokonania przez nig Zameldowania. Osoby, ktore nie dokonaty Zameldowania mogg
przebywa¢ w danym Domku lub Apartamencie po uprzednim zgtoszeniu tego faktu
personelowi Recepcji wytacznie w godzinach od 6:00 do 22:00. Przebywanie oséb
niezameldowanych w Domku lub Apartamencie Goscia po godzinie 22.00 wigze sie z
obowigzkiem zameldowania tych osob. Zameldowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej Ceny za nocleg w Domku lub Apartamencie z Cennika, o ile Ustugodawca
wyrazi zgode na dalsze pozostawanie tych osé6b w Domku lub Apartamencie. Jezeli
wyzej wskazany obowigzek meldunkowy nie zostanie zrealizowany, a osoby

niezameldowane beda obecne w Domku lub Apartamencie po godzinie 22.00, to
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obowigzek zaptaty za takie osoby bedzie realizowany zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

5. Cisza nocna obowigzuje w Osrodkach od godz. 22:00 do godz. 6:00. Ustugodawca
moze odmowi¢ dalszego swiadczenia Ustug Gosciowi, ktdéry uporczywie narusza te
zasade. Ustugodawca moze w tym przypadku wypowiedzie¢c Umowe w trybie
natychmiastowym w formie pisemnej lub dokumentowej.

6. Gosciom, ktorzy nie dokonali ptatnego wyboru Domku lub Apartamentu na etapie
dokonywania Rezerwacji, numer Domku lub Apartamentu zostanie wskazany podczas
Zameldowania.

7. O ile nie nastgpito to wczesniej, przed Zameldowaniem w Os$rodku Wypoczynkowym
Gos¢ powinien zapoznac sie z Regulaminem dostepnym w Osrodku, jak réwniez z
wyposazeniem Domku lub Apartamentu oraz zachowaé¢ go w stanie niepogorszonym
az do zakonczenia pobytu. W przypadku zauwazenia szkéd Gos$é winien niezwtocznie
zawiadomic¢ personel Recepcji.

8. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia powstate na
skutek jego zachowania lub uszkodzenia, zniszczenia powstate na skutek dziatan
podejmowanych przez osoby trzecie przebywajace za jego zgodgq w Domku lub
Apartamencie, takze zwigzane z niezastosowaniem sie przez te osoby do Regulaminem
Osrodka, a takze przez pozostajagce pod jego piecza zwierzeta, jak réwniez za
naruszenie zasad bezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez nieuzasadnione wytgczenie
systemu przeciwpozarowego.

9. Wytgcznie pod statym nadzorem oséb dorostych dozwolony jest pobyt dzieci i
mtodziezy do lat 18 w Osrodku Wypoczynkowym oraz korzystanie z dostepnej
infrastruktury i urzadzen.

10. Korzystanie z oferty gastronomicznej dostepnej na terenie Osrodka Wypoczynkowego
moze zostac rozliczone najpdzniej w momencie Wymeldowania Goscia z Osrodka
Wypoczynkowego.

11. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajagcych z ustug Osrodka Wypoczynkowego nie
powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Ustugodawca moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra uporczywie narusza te zasade. W tym
przypadku Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z Gosciem w trybie
natychmiastowym w formie pisemnej lub dokumentowej.

12. Palenie tytoniu na terenie Osrodka odbywa sie wylgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych. Za palenie tytoniu w miejscu do tego niewyznaczonym (np. w Domku

lub Apartamencie), Go$¢ moze zostac¢ obcigzony optatg zgodng z Cennikiem.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na terenie Osrodka Wypoczynkowego nie mozna posiada¢ ani przechowywacd
przedmiotow niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Domkach i
Apartamentach uzywanie otwartego ognia, np. $wieczek oraz urzadzen elektrycznych
lub grzejnych nie stanowigcych wyposazenia Domku lub Apartamentu, np. grzatek,
zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonéow komdrkowych, przenosnych
komputerow (laptopéw, tabletéw). Ustugodawca nie wyraza zgody na rozpalanie grilli
innych niz elektryczne i uzywanie srodkoéw pirotechnicznych, np. fajerwerkow.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie O$rodka Wypoczynkowego akwizycji i sprzedazy
obnosnej.

Kazdorazowo opuszczajgc Domek lub Apartament, Gos¢ ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczy¢, takze przed dostepem o0sob trzecich (w szczegdlnosci przed
opuszczeniem Domku lub Apartamentu nalezy zakreci¢ krany oraz zamkng¢ okna i
drzwi). Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

W wypadku zauwazenia pozaru lub innego nagtego zdarzenia Gos$¢ w miare mozliwosci
powinien zawiadomi¢ o zagrozeniu personel O$srodka Wypoczynkowego i skierowac sie
do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujacg kierunek ewakuacji. Do czasu przybycia
strazy pozarnej lub innych stuzb odpowiedzialno$¢ za ewakuacje oséb znajdujacych
sie w Osrodku ponosi jego personel.

Na terenie Osrodka kazdy Gos¢ jest zobowigzany do posiadania przy sobie
dedykowanej opaski magnetycznej otrzymanej przy Zameldowaniu. Opaske nalezy
zwroci¢c w chwili Wymeldowania. Za utrate lub zniszczenie opaski Gos¢ moze zostac
obcigzony opfatg zgoda z wysokoscig podang w Cenniku.

Celem zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz w celu gromadzenia dowodoéw
dotyczacych naruszen prawa (w tym zapewniania mozliwosci ponownej obserwacji
obrazu w celu pozniejszej analizy zapisu) i prewencji, tj. zniechecania do popetnienia
zabronionych czynéw na skutek tatwych mozliwosci ich wykrycia, na terenie Osrodka
Wypoczynkowego wprowadzony jest szczegdélny nadzér w postaci $rodkdéw
technicznych (w tym kamer), umozliwiajacych rejestracje obrazu (tzw. Monitoring
wizyjny). Zakres Monitoringu wizyjnego obejmuje zamknieta przestrzen przeznaczong
do uzytku publicznego: caty obszar strefy zewnetrznej Osrodka Wypoczynkowego, w

tym w szczegolnosci: teren parkingu, place zabaw, strefy basenowe oraz strefy
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wewnetrzne pomieszczen zlokalizowanych na terenie Osrodka Wypoczynkowego, poza
wnetrzem Domkow i Apartamentdéw oraz saun i toalet. Monitoring wizyjny obejmuje
system kamer, monitorow i rejestratorow cyfrowych rejestrujacych zapis obrazu z
kamer, uruchomionych catodobowo, ktory polega na krétkotrwatym odtworzeniu
zapisanego obrazu w odpowiedzi na ujawnienie incydentu naruszenia prawa.
Monitoring nie ma charakteru statego obserwowania, poza transmisjg obrazu on-line.
Transmisja ta polega na przekazywaniu obrazu na zywo z terenu zewnetrznego strefy
basenu lub placu zabaw w Osrodkach Wypoczynkowych, ktére sa dodatkowo
oznaczone takim rodzajem monitoringu, bezposrednio na strone internetowq

https://holidaypark.pl i mozna jg obserwowac w zaktadce ,Holiday Live”. System ten

zostat uruchomiony z myslag o prezentacji krajobrazéw i warunkéw panujacych w
poszczegolnych Osrodkach Wypoczynkowych. Cenigc prywatnosc oséb fizycznych, dba
sie o to, by wielko$¢ transmitowanego obrazu uniemozliwiata identyfikacje wizerunku.

20. Monitoring wizyjny moze obejmowac wizerunek kazdego Goscia znajdujacego sie w
monitorowanej przestrzeni. Wchodzac w monitorowang przestrzen, Gos¢ godzi sie na
to, ze jego wizerunek zostanie zarejestrowany przez Monitoring wizyjny, w tym, ze
obraz z monitoringu moze zostac transmitowany w ,Holiday Live”. Szanujac swobode
wypowiedzi, rejestracji i zapisywaniu na nosniku fizycznym podlega tylko obraz (wizja)
z kamer systemu monitoringu, bez rejestracji dzwieku. Nagrania sg przetwarzane
wytacznie do celdow, dla ktérych zostaty zebrane i sg przechowywane przez okres
niezbedny do ich realizacji.

21. Szczegdétowe zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w ramach
Monitoringu wizyjnego uregulowane sg w ust. X Regulaminu.

22. Na terenie Os$rodka znajdujg sie oznaczenia graficzne wskazujace, ze obiekt jest

monitorowany.

VII. OPLATY

1. Za pobyt w Osrodku Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty:
a) Ceny za nocleg naliczanej podczas dokonywania Rezerwacji w wysokosci
wynikajgcej z aktualnego w Cennika dostepnego w Serwisie;
b) Optaty za media naliczanej i pobieranej podczas Wymeldowania zgodnie z
zasadami pkt VII ppkt 2 i 3 niniejszego Regulaminu.
c) Optaty za Ustuge przygotowania lokalu naliczanej podczas dokonywania
Rezerwacji w wysokosci podanej w aktualnie obowigzujagcym Cenniku

dostepnym w Serwisie;
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d) Optaty eksploatacyjnej, naliczanej i pobieranej podczas Zameldowania od
kazdego Goscia zgodnie z zasadami pkt VII ppkt 4 niniejszego Regulaminu;

e) Optaty klimatycznej, ktora naliczana jest i pobierana od kazdego Goscia przy
Zameldowaniu. Optata klimatyczna jest zgodna z przepisami prawa
miejscowego, witasciwymi dla miejsca potozenia Osrodka Wypoczynkowego.
Wysokos$¢ Optaty klimatycznej zostanie podana do wiadomosci kazdego
Goscia przy Zameldowaniu.

. Optata za media ustalana jest na podstawie zuzycia mediéw w Domku, Apartamencie
lub na polu campingowym podczas pobytu Goscia wedtug wskazan licznika. Odczyty
dokonywane sg w chwili Zameldowania i Wymeldowania przez personel Recepcji lub
zdalnie, jezeli Osrodek ma mozliwosci techniczne umozliwiajgce taka forme
odczytéw. Optata za media ustalana jest poprzez przyjecie stawek za poszczegédlne
jednostki mediéw stosowanych aktualnie przez ich dostawcow (o ktérych informacje
Gos$¢ moze uzyska¢ w Recepcji Osrodka oraz w drodze kontaktu telefonicznego i
mailowego z Ustugodawcg) dostepne na stronach dostawcéw. Aktualna stawka na
dzien Zameldowania u poszczegdélnych dostawcéw jest dostepna na stronach
internetowych:

a. dla Osrodka Niechorze:

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dla-firm

— dla energii gazowej - https://pgnig.pl/dla-firmy/taryfa

— dla wody, $ciekéw -
https://bip.wodociagirewal.pl/pliki/rewalwodociagi/zalaczniki/34/doc037934
20220329083057.pdf

b. dla Osrodka Pobierowo:

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dla-firm

— dla energii gazowej - https://pgnig.pl/dla-firmy/taryfa

— dla wody, $ciekdéw -
https://bip.wodociagirewal.pl/pliki/rewalwodociagi/zalaczniki/34/doc037934
20220329083057.pdf

c. dla Osrodka Mielno:

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dla-firm
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— dla energii gazowej - https://pgnig.pl/dla-firmy/taryfa

— dla wody, $ciekéw -
https://mielno.bip.net.pl/?p=document&action=show&id=162908&bar _id=76
97

d. dla Osrodka Ustronie Morskie:

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dla-firm

— dla energii gazowej - https://pgnig.pl/dla-firmy/taryfa

— dla wody, sciekéw - https://www.bip.mwik.kolobrzeg.pl/152,0oplaty-za-

wode-iscieki

e. dla Osrodka Kotobrzeg (Grzybowo):

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dla-firm

— dla energii gazowej - https://pgnig.pl/dla-firmy/taryfa

— dla wody, s$ciekéw - https://www.bip.mwik.kolobrzeg.pl/152,0oplaty-za-
wode-iscieki

f.  dla Osrodka Rowy:

— dla energii elektrycznej - https://www.energa.pl/mala-firma/umowy/prad-

dlafirm

— dla energii gazowej - brak taryfikatora — dostawca gazu LNG

— dla wody, Sciekéw - https://www.zuw.slupsk.pl/pl/page/dla-

klientow/taryfy.html

g. dla Osrodka Uzdrowisko Cieplice Zdréj:

— dla energii elektrycznej - https://www.tauron.pl/dla-

firm/prad/taryfasprzedawcy

— dla energii gazowej -
https://www.ecosa.pl/images/taryfy/ciep%C5%820/ECO Jelenia G%C3%B
3ra

/ECO Jelenia Gora 8.12.2022.pdf

— dla wody, $ciekéw - https://bip.jeleniagora.pl/artykul/275/16403/taryfa-

dlazbiorowego-zaopatrzenia-w-wode-i-zbiorowego-odprowadzania-sciekow-

dlagminy-jelenia-gora-na-okres-3-lat
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3. W przypadku braku mozliwosci rozliczenia Optaty za media wedtug faktycznego
zuzycia rozliczenie nastgpi w trybie ryczattowym na podstawie wyliczonego sredniego
zuzycia dla danego typu lokalu z uwzglednieniem liczby zameldowanych Gosci.
Szczegotowe informacje o sposobie wyliczenia mozna uzyska¢ w Recepcji danego
Osrodka.

4. Od kazdego Goscia pobierana jest Optata eksploatacyjna. Optata eksploatacyjna
pobierana jest odpowiednio wedtug ryczattowych stawek:

a. w ramach pobytu odbywanego w terminach: 1.10 - 31.05 kazdego roku - w
wysokosci 2,99 zt za osobe za dobe;

b. w ramach pobytu odbywanego w terminach: 01.06 - 30.09 kazdego roku - w
wysokosci 4,99 zt za osobe za dobe.

5. Opftata eksploatacyjna obejmuje w szczegdlnosci:
c. media czesci wspdlnych, ogrzewanie czesci basenowych, ogrzewanie saun;

d. eksploatacje i utrzymanie elementédw czesci wspdlnych, tj. jacuzzi,
infrastruktura sportowa i rekreacyjna, wodne place zabaw, zjezdzalnie, matpi
gaj, zewnetrzne place zabaw, sitownie zewnetrzne i sitownie wewnetrzne,
utrzymanie terendw zielonych;

e. ustuge ochrony obiektu i ratownika;

f. animacje dla dzieci i dorostych oraz organizowane przedsiewzigcia, tj. mini

disco,

g. sprzety udostepnione na terenie Osrodka, tj. hulajnogi, jezdziki dla dzieci,
lezaki, automaty do gier, stoty do gry w pitkarzyki, stoty do gry w tenisa
stotowego;

h. utrzymanie dostepnych poczestunkéw, tj. lody, wata cukrowa i inne.

6. W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci Domku lub Apartamentu po uptywie zarezerwowanej
doby noclegowej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia Optatg
zgodng z aktualnie obowigzujacym Cennikiem za petng dodatkowa dobe noclegowa
oraz dochodzenia od Goscia odszkodowania, w tym kosztdw zwigzanych z
dokonaniem Rezerwacji i pobytem kolejnych osob.

7. Niezaleznie od Optat i kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej w terminie do 30
dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu Gos¢ jest zobowigzany do wptacenia
Kaucji na rachunek bankowy Ustugodawcy w wysokosci okreslonej w Cenniku. W
przypadku dokonywania Rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed

planowanym rozpoczeciem pobytu, Gos$¢ jest zobowigzany do zaptaty Kaucji w
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terminie 3 dni od dnia ztozenia Rezerwacji. W przypadku Rezerwacji dokonywanej
osobiscie Kaucja jest ptatna przy sktadaniu Rezerwacii.

8. Gos$c¢ jest zobowigzany takze do uregulowania wszelkich zamoéwionych Iub
wykorzystanych w trakcie pobytu w Osrodku Ustug dodatkowych najpdzniej przy
Wymeldowaniu z Osrodka Wypoczynkowego, o ile postanowienia niniejszego
Regulaminu nie stanowig inaczej.

9. W przypadku Rezerwacji dokonywanych w terminie do 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu w celu skutecznego dokonania Rezerwacji Rezerwujacy jest
zobowigzany do zaptaty 30 % Ceny Rezerwacji. W przypadku dokonywania
Rezerwacji w terminie krotszym niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu
Rezerwujacy jest zobowigzany do zaptaty catej Ceny rezerwacji w terminie 3 dni od
dnia ztozenia Rezerwacji. W przypadku Rezerwacji dokonywanej osobiscie Cena
rezerwacji jest ptatna przy sktadaniu Rezerwaciji.

10.W przypadku Rezerwacji dokonywanych w terminie do 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu pozostate 70% Ceny Rezerwacji oraz Kaucja ptatne sg na
minimum 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu. W razie braku wptaty
pozostatej Ceny Rezerwacji lub Kaucji w terminie 30 dni przed planowanym dniem
rozpoczecia pobytu Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe w trybie
natychmiastowym z winy Rezerwujgcego w formie pisemnej lub dokumentowej. W
takim przypadku strony dokonajgq niezwiocznego rozliczenia Optat za Ustugi
dodatkowe oraz Kaucje.

11. W przypadkach okreslonych w Regulaminie rozliczenie i zwrot Kaucji, a takze innych
uiszczonych przez Goscia Optat, nastgpi w terminie 14 dni od dnia Wymeldowania,
chyba ze inaczej postanowiono w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem pkt VII
ppkt 10 Regulaminu.

12. Ustugodawca, w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w
zwrocie, jezeli Go$¢, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych
koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli
nastgpito to z powodu przekazania przez Goscia btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

13. Ustugodawca moze pobiera¢ Optaty za korzystanie z infrastruktury Osrodka od oséb
nie bedacych Gos$émi Osrodka. Ceny za korzystanie z infrastruktury Osrodka

dostepne sg w Recepcji Osrodka.
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VIII. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$c swiadczenia z Umowa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane okolicznosciami, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci, powstatymi na
skutek sity wyzszej w postaci nagtych zjawisk atmosferycznych, dziatarh wojennych lub
nadzwyczajnych zdarzen, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Goscia w zakresie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakonczeniu pobytu w Osrodku bedg po
wczesniejszym uzgodnieniu z Gosciem odestane na jego koszt na wskazany przez
niego adres. W przypadku braku takiej dyspozycji, zgodnie z Kodeksem cywilnym
Ustugodawca przechowa te przedmioty na koszt Goscia przez okres 1 roku (artykuty
spozywcze i $rodki higieny osobistej bedg przechowywane przez 24 godziny), a po
uptywie tego okresu przejda na wiasnos¢ Ustugodawcy albo zostang
zutylizowane/zniszczone albo przekazane na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego. W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy
znalezionej w cigqgu 2 lat od dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona staje sie
wiasnoscig znalazcy.

5. Gos$¢ powinien zawiadomié¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwiocznie
po jej stwierdzeniu.

6. Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowanie w Recepcji
w sejfie lub depozycie, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Ustugodawcy za ich
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

7. Ustugodawca ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu
pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéow, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotdow majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng, jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci
lub standardu Osrodka albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

8. Parking na terenie Osrodka Wypoczynkowego jest niestrzezony. Gos$¢ pozostawia
pojazd na terenie Osrodka Wypoczynkowego na wiasng odpowiedzialnosc.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki komunikacyjne na terenie
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Osrodka, uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu lub przedmioty w nim
pozostawione, za wyjatkiem spowodowanych z wtasnej winy lub winy oséb, za ktére

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc.

IX. REKLAMACIJE

1. Go$¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
3. Zgtoszenie reklamacji przez Goscia moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:
a. za pomocg Formularza Reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl,

c. pisemnie na adres: ul. Fryderyka Chopina 1J 83 -100 Srem,
d. telefonicznie pod numerem + 48 735 200 800.

4. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Gosciowi w formie papierowej lub
na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Goscia adres e-mail.

5. Wszelkie uwagi zwigzane z wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce, w szczegolnosci
dotyczace usterek dostrzezonych w trakcie pobytu Goscia, powinny zostac przez niego
niezwtocznie zgtoszone personelowi Recepcji Osrodka Wypoczynkowego. Ustugodawca
zobowigzuje sie do zminimalizowania niedogodnosci lub usuniecia usterek najszybciej,
jak to bedzie mozliwe. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, ktére nie bedq
mogty by¢ usuniete w w/w terminie Ustugodawca dotozy staran, aby w miare
mozliwosci zaproponowac Gosciowi alternatywne rozwigzanie problemu.

6. Gos$¢ ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

7. Gos$¢ moze w szczegolnosci:

a. zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej

Umowy sprzedazy;

b. zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu;
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c. uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac ze
wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.

Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach

internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordw,

ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw pod adresem http:// www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODQ”, o$wiadcza, ze:
a. Administratorem danych osobowych Goscia jest Ustugodawca, czyli Holiday
Park & Resort spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa,
z ktorym mozesz skontaktowac sie pisemnie na adres podany w ust. II pkt 3
Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 735 200 800, e-mailem

na adres: kontakt@holidaypark.pl oraz rodo@holidaypark.pl lub poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt.
b. Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Gos$¢ moze

skontaktowaé sie e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl. Dodatkowe dane

inspektora znajdujg sie na stronie https://holidaypark.pl/klauzula-
informacyjna.

c. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Goscia w nastepujacych celach i
podstawach prawnych:

i. zawarcia Umowy i wykonania Ustugi - podstawg przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do prawidlowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

ii. reklamy produktow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw)

Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$c¢ przetwarzania
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do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO)
oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w
przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO),

iii. windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

iv. rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Goscia
jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

v. podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i
bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowoddéw dotyczacych naruszen
prawa i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie Monitoringu wizyjnego
- podstawg przetwarzania danych jest niezbednos$é przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
ochrona o0séb i mienia oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Goscia (art. 6 ust.
1f RODO),

vi. archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Gosci - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

d. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Goscia podmiotom $wiadczgcym nastepujace
ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, pomoc prawna, obstuga informatyczna, agencje
ochrony os6b i mienia. Dane osobowe nie sq i nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

e. Dane osobowe Ustugodawca pozyskuje bezposrednio od Goscia w zwigzku z
Rezerwacjg lub Zameldowaniem, jak réwniez w zwigzku ze skorzystaniem z formularza
kontaktowego dostepnego na stronie https://holidaypark.pl/kontakt oraz w trakcie
telefonicznego kontaktu z Infolinig Ustugodawcy.

f. Ustugodawca bedzie przechowywat dane Goscia przez okres trwania Umowy, a
nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym doszto
do zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzac¢ dane

w celu marketingu bezposredniego, jezeli Gos$¢ zgtosi sprzeciw wobec takiego
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przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w
celu marketingu bezposredniego w przysztosci.

g. Zapisy z Monitoringu wizyjnego beda przechowywane nie dtuzej niz 3 tygodnie od dnia
nagrania - nastepnie sg automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W
przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonych na
podstawie przepisow prawa lub Ustugodawca otrzymat informacje, ze mogg one
stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, termin ich przechowywania ulega wydtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia tego postepowania. Ustugodawca przestaje
wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem, gdy Gos$¢ zgtosi
sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

h.  Go$¢ ma prawo:

i. zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

ii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego, jezeli sq one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie
w sposOb zautomatyzowany. Gos¢ ma prawo przestac¢ te dane innemu
administratorowi danych,

iii. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

i Gos$¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci Gosciowi przystuguje
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

j Gos¢ ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawag
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda
moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie na adres podany w ust. II
pkt 3 niniejszego Regulaminu, telefonicznie pod numerem Infolinii: +48735200800 lub

e-mailem na adres: rodo@holidaypark.pl.

k.  Gosciowi, ktory zostat zarejestrowany przez system Monitoringu wizyjnego,
przystuguje prawo dostepu do podanych danych, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
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I Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem
koniecznym do zawarcia Umowy i wykonania Ustugi. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie monitorowanym jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie
wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu. Konsekwencjg odmowy
udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym terenie.

m. Dane osobowe Goscia nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Ustugodawce, w tym profilowaniu.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 stycznia 2024 roku i zastepuje
dotychczasowy. Do Umoéw zawartych przed ww. datg wejscia w zycie zastosowanie
znajduje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

2. Regulamin jest dostepny w Serwisie i w Recepcjach Osrodkéw Wypoczynkowych. Gosé
jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy z
Ustugodawca.

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. W przypadku kolizji postanowien tres¢ regulaminéw poszczegélnych ofert

Ustugodawcy ma pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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