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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z VOUCHEROW FIRMOWYCH

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucherow firmowych w Osrodkach Holiday Park &
Resort.
§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1. Voucher firmowy - papierowy voucher z indywidualnym unikalnym jednorazowym kodem upraw-
niajacym do dokonania przez Odbiorce jednej rezerwacji pobytu w Osrodku trwajgcego siedem
déb hotelowych na terenie wybranego Osrodka Holiday Park & Resort, w cenie za caty pobyt 1
grosz brutto, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Ho-
liday Park & Resort. Voucher firmowy nie obejmuje ustug dodatkowych i ulepszen, w tym: ustugi
sprzatania, kosztow mediéw, parkingu, wypozyczenia recznikdw oraz innych ulepszen, ktérych ak-
tualne ceny oraz sposob rozliczania zawarte sg w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz na
stronie https://holidaypark.pl/cennik/
2. Holiday Park & Resort — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIE-
DZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem)

wpisana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979;

Doba hotelowa - rozpoczyna sie o godzinie 16:00, a kohczy sie 0 godzinie 10:00 nastepnego dnia.
Ustugi dodatkowe - w chwili wymeldowania Odbiorcy pobierane sg dodatkowe optaty (w tym
optaty eksploatacyjne, tj. optata za zuzycie wody i kanalizacje, optata za zuzycie energii elektrycz-

nej), naliczane w okresie pobytu Odbiorcy w wysokosci wskazanej w zaktadce ,CENNIK” na stronie

www Holiday Park & Resort (http:/holidaypark.pl/pl/cennik/), a rozliczanie Optat dodatkowych od-
bywa sie na zasadach zawartych w Regulaminie Holiday Park & Resort. Holiday Park & Resort
zastrzega sobie prawo do zmian cen jednostkowych za Ustugi dodatkowe. Wysokos$¢ stawek moze
ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego to jest w trakcie trwania ustugi i/lub przed rozpocze-
ciem okresu rozliczeniowego to jest podczas $wiadczenia ustugi przez Holiday Park & Resort.
Zmiana ta moze nastgpi¢ w przypadku zmian cenowych zaistniatych w cennikach ustalanych przez
dostawcow mediow.

5. Osrodek — osrodek wypoczynkowy Holiday Park & Resort w miejscowosci: Ustronie Morskie, Nie-

chorze, Mielno, Rowy, Kotobrzeg, Pobierowo;
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Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Voucheréw firmowych;

Regulamin Holiday Park & Resort — aktualny regulamin swiadczenia ustug hotelarskich przez
Holiday Park & Resort Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spdtka komandytowa z siedzibg
w Sremie zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl;

8. Odbiorca—osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
otrzymata od Udostepniajgcego Voucher firmowy.

9. Udostepniajacy - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dzia-
talnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, ktéra zawarta z Holiday Park & Resort umowe kupna

sprzedazy Voucherdéw firmowych i ktéra udostepnia go Odbiorcy.

§ 2 Zasady ogodlne

1. Udostepniajgcy moze przekazaé¢ Odbiorcy Voucher firmowy, na podstawie ktérego Odbiorca moze
dokona¢ jednorazowej rezerwacji w wybranym Osrodku Holiday Park & Resort, do dnia 30 wrze-
$nia 2024 roku w terminach okreslonych w § 3 ust 2 Regulaminu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Regulamin Holiday Park & Resort.

2. Vouchery firmowe dostepne sg w dwéch wariantach:

a) DOMEK - voucher uprawniajgcy do pobytu trwajgcego 7 déb hotelowych na terenie
Osrodka w domku, w ktérym mozliwe jest zakwaterowanie szesciu osoéb dorostych oraz
trojga dzieci (tj. oséb niepetnoletnich).

b) APARTAMENT — voucher uprawniajgcy do pobytu trwajgcego 7 déb hotelowych na terenie
Osrodka w apartamencie, w ktoérym mozliwe jest zakwaterowanie trzech oséb dorostych
oraz jednego dziecka (tj. osoby niepetnoletniej);

Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Voucheréw firmowych musi mie¢ charakter
ciagty (1j. trwa¢ odpowiednio do siedmiu déb hotelowych nastepujgcych po sobie) oraz musi by¢
realizowany w jednym Osrodku. llo$¢ os6b bedacych gosémi Osrodka podczas pobytu zarezerwo-
wanego w ramach otrzymanego Vouchera firmowego odpowiada ilosci oséb mozliwych do zakwa-
terowania w obiekcie, zgodnie z § 2 ust. 2 oraz Regulaminem Regulaminie Holiday Park & Resort.
3. Vouchery firmowe wazne sg do dnia 30 wrzesnia 2024 roku. Oznacza to, ze do wskazanego dnia

pobyt zostanie w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do korzystania z nich.
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§ 3 Realizacja Voucherow firmowych

Odbiorca, aby dokonac rezerwacji okreslonej w par 1 pkt .1 powinien skorzystaé¢ z kodu znajduja-
cego sie w Voucherze firmowym. W tym celu, podczas dokonywanej rezerwacji Odbiorca, w odpo-
wiednim polu, powinien wpisa¢ kod znajdujgcy sie w Voucherze firmowym i go zaakceptowac.
Procedure dokonywania rezerwaciji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.
Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera firmowego mozna dokonywac w okresie dziatania
Osrodkow Holiday Park & Resort (Mielno, Pobierowo, Rowy, Ustronie Morskie, Kotobrzeg, Niecho-
rze) z wytgczeniem nizej wymienionych okreséw przypadajgcych w kazdym roku kalendarzowym:
a) od 1 do 4 maja2020-21, od 29 kwietnia do 4 maja 2022, od 29 kwietnia do 7 maja 2023 oraz,
od 1 do 5 maja 2024,
b) weekend Bozego Ciata oraz nie pdzniej niz do 10 czerwca kazdego roku,
c) od 1 lipca do 31 sierpnia kazdego roku,
oraz o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku zgodnie z Regu-
laminem Holiday Park & Resort.
Od roku 2021 mozliwos¢ zaktadania rezerwacji bedzie mozliwa tylko w nastepujacej konfiguracii:
a) pigtek(pierwszy dzien pobytu) — pigtek (ostatni dzieh pobytu)
b) sobota (pierwszy dzien pobytu) — sobota (ostatni dzien pobytu)
c) niedziela (pierwszy dzien pobytu) — niedziela (ostatni dzien pobytu)
Po dokonaniu rezerwacji pobytu przez Odbiorce Holiday Park & Resort dopuszcza zmiane danych
personalnych Odbiorcy. Prosbe o zmiane danych nalezy zgtosi¢ Holiday Park & Resort telefonicz-

nie (735 200 800) lub za posrednictwem e-mail (kontakt@holidaypark.pl). Kazdorazowa zmiana

danych personalnych Odbiorcy dysponujgcego Voucherem wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
optaty w wysokosci 199 zit brutto.

Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Vouchera firmowego zobowigzany jest do uisz-
czenia ceny pobytu w wysokosci 1 gr brutto, a takze kwoty w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieé-
set ztotych 00/100) w momencie skfadania rezerwacji. Procedure dokonywania wptat i ich termi-
néw reguluje Regulamin Holiday Park & Resort. Wyzej wskazana kwota 500,00 zt stanowi zabez-
pieczenie roszczen Holiday Park & Resort na wypadek braku dokonania przez Odbiorce obo-
wigzku meldunkowego zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort, tzw. Kaucje.
Niedokonanie zaptaty ceny pobytu, a takze kwoty zabezpieczenia w okreslonym wyzej terminie

bedzie skutkowato anulowaniem dokonanej rezerwacji i utratg Vouchera wypoczynkowego przez
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Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji z wykorzystaniem kodu znajdu-
jacego sie na Voucherze firmowym.

6. W przypadku dokonania zaptaty kwoty 500,00 zt, o ktorej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, w chwili
realizacji obowigzku meldunkowego, o ktérym mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, wpta-
cona kwota 500 zt (ust. 4 powyzej) zaliczona jest na poczet kaucji, do ktorej uiszczenia Odbiorca
jest zobowigzany zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort. Kaucja — po jej rozliczeniu zgod-
nie z Regulaminem Holiday Park & Resort - podlega zwrotowi w dniu wyjazdu w recepcji Osrodka
w formie gotéwki.

7. Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwofanie rezerwacji dokonanej przy wykorzystaniu
kodu znajdujgcego sie w Voucherze firmowym. Holiday Park & Resort dopuszcza jednokrotng
zmiane terminu pobytu w ramach wykorzystania jednego Vouchera firmowego (o ile pozwolg na to
mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku), do ktérej zgtoszenia Odbiorca zobowigzany jest
w terminie nie pozniejszym niz 30 dni przed planowanych rozpoczeciem pobytu. Kazdy przypadek
bedzie przez Holiday Park & Resort rozpatrywany indywidualnie i bedzie zalezny od ilosci mozli-

wych do wykorzystania miejsc w innych Osrodkach Holiday Park & Resort.

§ 4 Ochrona danych osobowych
Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”
informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Odbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w
zwigzku z pobytem w Os$rodku, jest Holiday Park & Resort, z ktorym Odbiorca moze sie skontak-
towag: pisemnie na adres podany w § 1 ust. 3 Regulaminu, mailowo pod adresem: inspektor@ho-
lidaypark.pl.

2. Holiday Park & Resort wyznaczyt inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

mailowo pod adresem: inspektor@holidaypark.pl. Dodatkowe dane Inspektora dostepne sg na

stronie internetowej Holiday Park & Resort pod adresem: http://holidaypark.pl.

3. Holiday Park & Resort uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Odbiorcy w celu:
a) prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu — podstawg przetwarzania jest nie-
zbednos¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Regula-
minu (art. 6 ust. 1b RODO),
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b)

d)

windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednosS¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park & Resort, jakim jest dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do re-
alizacji prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park & Resort, jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park & Resort, jakim jest marketing bez-
posredni wiasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park & Resort jakim jest przeznaczenie wynikow

tych badan na potrzeby polepszenia jakosci swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

4. Holiday Park & Resort powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom zwigzanym z

nim umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym: obstuga kadrowa i ksiegowa,

obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony osoéb i mienia. Wykaz podmiotéw tej kate-

gorii dostepny jest na stronie internetowej Holiday Park & Resort pod adresem: https://www.holi-
daypark.pl w zaktadce ,ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH".

5. Dane osobowe Odbiorcéw bedg przechowywane przez okres rezerwacji, a takze pobytu w

Osrodku, a nastepnie przez okres 6 lat od momentu zakonczenia pobytu. Holiday Park & Resort

przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu bezposredniego, jezeli Odbiorca zgtosi

sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

6. Odbiorca ma prawo:

a)

b)

c)

dostepu do podanych w zwigzku z pobytem danych i ich sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania,

do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Holiday Park & Resort przekazanych mu da-
nych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na pod-
stawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Odbiorca ma prawo
przestaé te dane innemu administratorowi danych,

wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7. Odbiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

jezeli podstawag przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park &
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Resort. W szczegolnosci Odbiorcy przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego.

Podanie danych osobowych przez Odbiorce ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem
koniecznym do skorzystania z pobytu oraz realizacji postanowien Regulaminu.

Dane osobowe Odbiorcy nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji

przez Holiday Park & Resort, w tym profilowaniu.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne
Kazdy Odbiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy Ho-
liday Park & Resort postanowien wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Odbiorce uchybienia,
o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.
Reklamacja powinna zostaé ztozona na adres siedziby Holiday Park & Resort lub drogg korespon-

dencji e-mail, na adres kontakt@holidaypark.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Holiday Park & Resort w terminie 30 dni liczgc od dnia jej
doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Holiday Park & Resort
we wskazanym terminie, Holiday Park & Resort powiadomi Odbiorce o przyczynach opéznienia i
przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji, Holiday Park & Resort jest obowigzany szczegdtowo
uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Odbiorce o prawie ztozenia odwota-

nia, a takze zwrocenia sie do wlasciwego Rzecznika Praw Konsumenta.

§ 6 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wszelkie spory pomiedzy Holiday Park & Resort a Odbiorcy, w przypadku braku mozliwosci ich
polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wtasciwy Sgd powszechny.
Holiday Park & Resort zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
ktore kazdorazowo wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmian i sg umiesz-

czone na stronie https://holidaypark.pl;

Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz dokonane przed

jej wprowadzeniem.

Holiday Park & Resort Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

KRS 0000596565, NIP 7851800879, REGON 363484979


mailto:kontakt@holidaypark.pl
https://holidaypark.pl/

HOLIDAY

Holiday Park & Resort Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Fryderyka Chopina 1J, 63-100 Srem
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

KRS 0000596565, NIP 7851800879, REGON 363484979



