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REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ] ,,VOUCHER WYJAZDOWY 2023"

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie
(ul. Fryderyka Chopina 1J, 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo
WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, numer KRS: 0000596565. Niniejszy Regulamin okresla zasady
korzystania z Voucheréw w ramach akcji promocyjnej ,Voucher wyjazdowy 2023"”

i stanowi regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Holiday Park & Resort.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera majg znaczenie nadane
im w § 1 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek
pojecia zostaty napisane wielkg literg, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w
Regulaminie Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym
Regulaminie w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§1
DEFINICIE

1. Akcja promocyjna - akcja dedykowana Odbiorcom, ktérzy sg zainteresowani
skorzystaniem z Voucher wyjazdowego, a ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin

2. Voucher wyjazdowy - papierowy voucher wreczany kazdemu Odbiorcy przy
wymeldowaniu z Os$rodka w 2023 roku, uprawniajacy do dokonania rezerwacji
pobytu oraz wyzywienia w jednym z Os$rodkéow w latach 2024-2026 z rabatem
naliczanym zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci niniejszego Regulaminu;

3. Regulamin - niniejszy regulamin akcji promocyjnej ,Voucher wyjazdowy 2023";

4. Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtéwny Holiday Park &
Resort zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulaminy;

5. Organizator lub Ustugodawca - HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000596565, NIP: 7851800879, REGON: 363484979;

6. Odbiorca - Gos¢, ktéry dokonat rezerwacji pobytu oraz odbyt ten pobyt w jednym
z Os$rodkéw Ustugodawcy w czasie trwania Akcji promocyjnej objetej niniejszym
Regulaminem;
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Subskrypcja - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na podstawie dostepnego w
Serwisie Ustugodawcy Regulaminu Subskrypcji HOLIDAY PARK & RESORT
polegajgca na statej dostawie produktéw do subskrybenta w zamian za dokonywanie
ptatnosci cyklicznych.

Uczestnik - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra zarezerwowata pobyt w Osrodku z wykorzystaniem Vouchera
wyjazdowego;

Trwaly nosénik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji, w sposéb umozliwiajagcy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Osrodek lub Resort - Osrodek Holiday Park & Resort prowadzony przez
Organizatora stanowigcy ogrodzony kompleks Domkéw lub Apartamentow wraz z
infrastrukturg towarzyszaca, tj. Rowy, Pobierowo, Mielno, Ustronie Morskie,
Kotobrzeg, Niechorze oraz Uzdrowisko Cieplice Zdrdj.

Rowy - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkow i Apartamentéw wraz z
infrastruktura towarzyszaca znajdujacy sie w Rowach przy ul. Wczasowej 3/5.
Pobierowo - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkéw i Apartamentéw
wraz z infrastrukturg towarzyszacq znajdujacy sie w Pobierowie przy ul. Zachodniej
8.

Mielno - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkéw i Apartamentéw wraz
z infrastrukturg towarzyszaca znajdujacy sie w Uniesciu przy ul. Generata Stanistawa
Maczka 12.

Ustronie Morskie - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkow i
Apartamentdw wraz z infrastrukturg towarzyszacg znajdujacy sie w Ustroniu
Morskim przy ul. Polnej 4a.

Kolobrzeg - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkoéw i Apartamentow
wraz z infrastrukturg towarzyszacq znajdujacy sie w Grzybowie przy ul. Nadmorskiej
24a.

Niechorze - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkéw i Apartamentéw
wraz z infrastrukturg towarzyszaca znajdujacy sie w Niechorzu przy ul. Wschodniej
1.

Uzdrowisko Cieplice Zdrdj - prowadzony przez Ustugodawce kompleks Domkow
wraz z infrastrukturg towarzyszacg znajdujacy sie w Jeleniej Goérze przy ul.
Dolnoslgskiej 6.
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§2
ZASADY OGOLNE

1. Ustlugodawca w okresie trwania Akcji promocyjnej objetej niniejszym Regulaminem
przekazuje kazdemu Odbiorcy informacje o Akcji promocyjnej i mozliwosci
otrzymania Vouchera wyjazdowego przy wymeldowaniu w ramach odbywanego
pierwszego w danym roku kalendarzowym pobytu na terenie jednego z Os$rodkéw.
Kazdy Odbiorca moze otrzymac¢ jeden Voucher wyjazdowy w danym roku
kalendarzowym.

2. Rezerwacja pobytu z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego uprawnia
do zarezerwowania pobytu oraz zakupu wyzywienia ze specjalnym rabatem. Rabat
na wyzywienie moze zosta¢ podwyzszony pod warunkiem posiadania aktywnej
Subskrypciji.

3. Do rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego majg zastosowanie zapisy
Regulaminu Gtéwnego.

4. Zmiana terminu rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego
i przyznanego w jego ramach rabatu zgodnie z § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu
jest mozliwa tylko w ramach tego samego roku kalendarzowego. Zmiana terminu
rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera wyjazdowego na kolejne lata nie jest
mozliwa.

§3
ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW

1. Voucher wyjazdowy uprawnia do dokonania rezerwacji z rabatem, ktérego wysokosc
jest zalezna od roku pobytu, ktérego dotyczy rezerwacja.

2. Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, Voucher wyjazdowy uprawnia do rabatu w
wysokosci:

a. na rok 2024:

- w Osrodkach Rowy i Pobierowo - 15% ceny pobytu zarezerwowanego
na rok 2024,

- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 20%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2024;

- w Osrodku w Cieplicach - 50% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2024;

b. na rok 2025:
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- w Os$rodku Rowy i Pobierowo - 30% ceny pobytu zarezerwowanego na
rok 2025;

- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 35%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2025;

- w Osrodku w Cieplicach - 55% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2025 ;

c. narok 2026:
- w Osrodkach Rowy i Pobierowo - 45% ceny pobytu zarezerwowanego
na rok 2026;
- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 50%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2026;

- w Osrodku w Cieplicach - 60% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2026;

d. na rok 2024 w przypadku aktywnej Subskrypcji:

- w Osrodkach Rowy i Pobierowo - 20% ceny pobytu zarezerwowanego
na rok 2024;

- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 25%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2024;

- w Osrodku w Cieplicach - 55% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2024;

e. na rok 2025 w przypadku aktywnej Subskrypcji:

- w Osrodkach Rowy i Pobierowo - 35% ceny pobytu zarezerwowanego
na rok 2025;

- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 40%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2025;

- w Osrodku w Cieplicach - 60% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2025;

f. narok 2026 w przypadku aktywnej Subskrypcji:

- w Osrodkach Rowy i Pobierowo - 50% ceny pobytu zarezerwowanego
na rok 2026;

- w Osrodkach Niechorze, Kotobrzeg, Ustronie Morskie i Mielno - 55%
ceny pobytu zarezerwowanego na rok 2026;

- w Osrodku w Cieplicach - 65% ceny pobytu zarezerwowanego na rok
2026;

Powyzszy rabat jest liczony od Ceny noclegu (nie dotyczy w szczegdlnosci ceny Ustug
dodatkowych, Ustugi przygotowania lokalu, optaty eksploatacyjnej i innych optat
dodatkowych).
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3. Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, zatozenie rezerwacji z Vouchera wyjazdowego i jej
optacenie uprawnia do rabatu na wyzywienie na te rezerwacje w wysokosci:

a. 20% od ceny standardowego wyzywienia;
b. 25% od ceny standardowego wyzywienia w przypadku aktywnej Subskrypcji.

Rabaty wymienione w niniejszym ust. lit a. — b. nie fqcza sie z innymi promocjami.

4. Voucher wyjazdowy aktywuje sie poprzez podanie numeru rezerwacji pobytu
(telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy lub bezposrednio
w Serwisie Ustugodawcy, wpisujac w odpowiednim miejscu numer zakonczonej
rezerwacji), w ramach ktdrego Odbiorca go otrzymat. Dokonanie rezerwacji z
wykorzystaniem Vouchera Wyjazdowego z dodatkowym rabatem 5% wynikajacym z
aktywnej Subskrypcji oraz zaméwienie wyzywienia z rabatem 25% wynikajacym z
aktywnej Subskrypcji dokonuje sie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

5. Rezerwacja pobytu na podstawie Vouchera wyjazdowego oraz zakup wyzywienia
z rabatem sg mozliwe wytacznie przez okres 14 dni po wymeldowaniu z pobytu w
2023 roku, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

6. W terminie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, Odbiorca moze zarezerwowac na
podstawie Vouchera wyjazdowego wiecej niz jeden pobyt w latach 2024 - 2026 z
zachowaniem prawa do naliczenia rabatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2.

7. Voucher wyjazdowy mozna wykorzysta¢ w ramach pobytu w dowolnym Osrodku
w okresie ich waznosci (z zastrzezeniem § 6 ust. 1).

8. Skorzystanie z Vouchera wyjazdowego zobowigzuje do ptatnosci catej kwoty
rezerwacji pomniejszonej o odpowiedni rabat z géry, do 3 dni roboczych od dnia
dokonania rezerwacji.

9. Voucher wyjazdowy moze by¢ przekazany przez Odbiorce osobie trzeciej.

10. Rabaty, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 lit d. - f. oraz ust. 3 lit b. dostepne sg wytacznie
dla subskrybentéw (zasady Subskrypcji zostaty zawarte w Regulaminie Subskrypcji
Holiday Park & Resort dostepnym w Serwisie), ktorych Subskrypcja jest aktywna na
dzien rezerwacji oraz pobytu odbywanego przy wykorzystaniu Vouchera
wyjazdowego.

84
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony, sposob i warunki przetwarzania danych osobowych uregulowano w
rozdziale XI Regulaminu Holiday Park & Resort - ,Ochrona danych osobowych” -
www.holidaypark/regulaminy.
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§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE WS. VOUCHEROW
Zasady postepowania reklamacyjnego uregulowano w rozdziale IX Regulaminu Holiday
Park & Resort - ,Reklamacje/Zgtaszanie Usterek” — www.holidaypark/regulaminy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient moze dokonac rezerwacji w ramach dostepnosci miejsc na terenie kazdego
z Osrodkoéw.

2. Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wskazane w Cenniku,
obowigzujg na dzien dokonania rezerwacji na podstawie Vouchera wyjazdowego
oraz zakupu wyzywienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Holiday Park & Resort.

4. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku
i dotyczy Voucheréw otrzymanych od dnia 01.08.2023 roku do dnia 31.12.2023
roku.

6. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie
poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

7. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na rezerwacje juz
dokonane przed jej wejsciem w zycie.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Odbiorcg
zostaje poddane wtasciwemu sadowi powszechnemu.
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