REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,,WALENTYNKI 2024 WE DWOJE"”

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka
Chopina 1J, 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP:
7851800879, REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, numer
KRS: 0000596565. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z oferty promocyjnej
+WALENTYNKI 2024 WE DWOJE" i stanowi regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Holiday
Park & Resort.

Wszelkie zwroty pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majq znaczenie nadane im
w § 1 Definicje. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszego Regulaminu jakiekolwiek pojecia
zostaty napisane z wielkiegj litery, pojeciom tym nadano znaczenie nadane im w Regulaminie
Holiday Park & Resort, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w niniejszym Regulaminie

w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w § 1 lub w tresci.

§ 1 DEFINICIE

1. Akcja promocyjna ,WALENTYNKI 2024 WE DWOJE"” / Akcja promocyjna -
akcja dedykowana Uczestnikom, ktdrzy sg zainteresowani zakupem oferty promocyjnej
+WALENTYNKI 2024 WE DWOJE", a ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin;

2. Organizator - HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 13,
63 - 100 Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nhumerem 0000596565, NIP: 7851800879, REGON:
363484979, telefon pod ktérymi Uczestnik moze kontaktowac sie z przedsiebiorca: +
48 538 555 890 - optata zgodna 1z taryfa operatora; adres email:
kontakt@holidaypark.pl;

3. Czas Trwania Promocji - okres, w ktéorym trwa Akcja Promocyjna, tj. od dnia 15
stycznia 2024 roku do dnia 14 lutego 2024 roku;

4. Regulamin - regulamin niniejszej Akcji promocyjnej;
Regulamin Holiday Park & Resort - regulamin gtéwny Holiday Park & Resort

zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl/regulaminy;

6. Osrodek - Osrodek Holiday Park & Resort prowadzony przez Organizatora stanowigcy

ogrodzony kompleks Domkéw i Apartamentow wraz z infrastrukturg towarzyszaca,
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znajdujacy sie w: Rowach, Pobierowie, Uniesciu (o$rodek Mielno), Ustroniu Morskim,
Grzybowie (o$rodek Kotobrzeg), Niechorzu oraz w Uzdrowisku Cieplice Zdréj;
Uczestnik / Klient - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zgodnie z Regulaminem bierze udziat w Akcji promocyjnej;
Pobyt / Przedmiot Akcji Promocyjnej - pobyt Uczestnika w ramach Akcji
Promocyjnej w jednym z Apartamentéw znajdujacych sie w Osrodku w terminie 9-
11.02.2024 lub 16-18.02.2024 - pobyt moze odby¢ sie wytgcznie w Osrodku w Rowach
lub w Pobierowie;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na podstawie
Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort w lokalu przedsiebiorcy lub bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie lub podczas
pobytu w Osrodku przy udziale przedstawiciela Organizatora. Do skutecznego zawarcia
umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w chwili zaptaty przez
Uczestnika za Pobyt;

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci;
§ 2 ZASADY OGOLNE

W ramach Akcji Promocyjnej Ustugodawca oferuje mozliwos¢ zakupu Pobytu dla dwoch

0s0b, obejmujacego dwie doby noclegowe w jednym z Apartamentéw znajdujgcych sie

w Osrodku w Rowach lub Pobierowie w terminie 9-11.02.2024 lub 16-18.02.2024 w

promocyjnej cenie 1199 zt (brutto).

Akcja Promocyjna dotyczy wyltacznie Apartamentéw w Osrodkach w Rowach i w

Pobierowie.

W cenie pobytu uwzglednione sg dodatkowo:

a) $niadanie i obiadokolacja dla dwdch oséb - w dniu przyjazdu obiadokolacja, w dniu
drugim $niadanie i obiadokolacja, w dniu wyjazdu $niadanie;

b) parking dla jednego samochodu;

c) wydtuzona doba w dniu wyjazdu — maksymalnie do godziny 14:00;

d) mozliwos¢ skorzystania z krytego basenu oraz sauny;

e) butelka prosecco w kazdym apartamencie;

f) Swieze owoce na przywitanie;

g) reczniki dla 2 oséb;

h) S$wiece (2 sztuki).
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Organizator, w okresie trwania Akcji promocyjnej ,WALENTYNKI 2024 WE DWOJE",
przekazuje Uczestnikowi propozycje wziecia w niej udziatlu na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie lub osoba zainteresowana moze wyrazi¢ wole wziecia udziatu
w Akcji promocyjnej zgtaszajac sie do Organizatora telefonicznie, mailowo, przez chat,
za posrednictwem SMS lub tez osobiscie w Os$rodku.

Propozycja wziecia udzialu w Akcji promocyjnej moze zosta¢ przedstawiona
Uczestnikowi zaréwno poprzez wykorzystanie kanatdw porozumiewania sie na odlegtos¢
(telefonicznie, mailowo, poprzez sms itp.), jak i podczas odbywania przez Uczestnika
pobytu w Osrodku poprzez przedstawienie jej przez przedstawiciela Organizatora.
Jezeli Uczestnik jest zainteresowany skorzystaniem z Akcji promocyjnej, powinien
zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowaé, a nastepnie dokona¢ nabycia
Przedmiotu Akcji Promocyjnej.

Organizator uzyskuje od Uczestnika niezbedne dane, a nastepnie przekazuje
Uczestnikowi na Trwatym nosniku wszelkie niezbedne informacje dotyczace Akcji
promocyjnej wraz z niniejszym Regulaminem.

Uczestnik wyraza zgody i oswiadczenia niezbedne w procesie sprzedazy, potwierdza
wole wziecia udziatu w Akcji promocyjnej na warunkach wskazanych w Regulaminie, a
nastepnie dokonuje zaptaty za Pobyt. Umowa jest zawarta po dokonaniu zaptaty za
Pobyt.

Po dokonaniu zaptaty Uczestnik otrzymuje na Trwatym nosniku potwierdzenie zakupu
Przedmiotu Akcji Promocyjnej wraz z danymi identyfikujgcymi Pobyt.

Akcja promocyjna nie taczy sie z innymi promocjami oraz rabatami.
§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z PROMOCII

Rezerwacja zatozona w ramach Akcji Promocyjnej musi zosta¢ zrealizowana w jednym
z terminow i miejsc wskazanych w § 2 ust. 1 i 2 Regulaminu, tj. Odbiorca nie moze
przenies¢ rezerwacji na termin przypadajacy poza terminem Akcji Promocyjnej, ani do
Osrodka nieobjetego Akcjg Promocyjng.

Po dokonaniu rezerwacji Pobytu Uczestnik na warunkach, o ktéorych mowa w
Regulaminie Holiday Park & Resort, jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowych optat,
o ktérych mowa w Regulaminie Holiday Park & Resort, takich jak: Opfata
eksploatacyjna, Optata za media, Opfata klimatyczna, koszt przygotowania i sprzatania
apartamentu, a takze Kaucji, ktérych aktualne ceny oraz sposob rozliczania zawarte sqg,
w Cenniku.

Kaucja oraz koszt przygotowania i sprzatania apartamentu, muszg zostac uiszczone w
wysokosci okreslonej w Cenniku w terminie 3 dni od zakupu Pobytu. Gdyby termin ten
przypadat na czas po rozpoczeciu Pobytu wéwczas Kaucja oraz koszt przygotowania i

sprzatania apartamentu, muszg zostac¢ uiszczone w wysokosci okreslonej w Cenniku



przynajmniej 24 godziny przed rozpoczeciem Pobytu. W razie braku wptaty Kaucji
oraz/lub kosztu przygotowania i sprzatania apartamentu w wymaganym terminie
Ustugodawca moze anulowac¢ dokonang rezerwacje z winy rezerwujgcego w formie
pisemnej lub dokumentowej.

Do rezerwacji dokonywanych w ramach Akcji Promocyjnej nie znajduja zastosowania
zapisy w Regulaminie Holiday Park & Resort dotyczace rezygnacji z rezerwacji

Apartamentu.
8§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, oswiadcza, ze:
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Ustugodawca, z ktérym mozna
skontaktowac sie w sposob podany w § 1 pkt 2. Regulaminu;

Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane Uczestnika w nastepujacych celach i podstawach
prawnych:

> zawarcia i wykonania Umowy - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢

przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien Regulaminu (art. 6 ust. 1b

RODO),
> reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing
bezposredni wiasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na
przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1la
RODO),

> windykacji - podstawa przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

> rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Odbiorcy jakim jest
obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

> archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz zachowan i
preferencji Klientdow - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6
ust. 1f RODO).



Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Uczestnika podmiotom $wiadczacym nastepujace
ustugi: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje
ochrony o0séb i mienia, firmy windykacyjne, podmioty $wiadczace, ustugi
telekomunikacyjne, podmioty zajmujace sie doradztwem transakcyjnym i
gospodarczym, podmioty $wiadczgce ustugi bankowe, krajowe instytucje ptfatnicze,
podmioty nabywajgce wierzytelnosci, podmioty zarzadzajace wierzytelnosciami,
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi monitoringu, podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowg Ilub kurierskg, a takze organom panstwowym lub innym
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania cigzacych
na Ustugodawcy obowigzkéw. Dane osobowe nie sg i nie beda przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Uczestnika przez okres trwania Umowy,

a nastepnie przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktéorym doszto

do zakonczenia trwania Umowy. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w

celu marketingu bezposredniego, jezeli Uczestnik zgtosi sprzeciw wobec takiego

przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w

celu marketingu bezposredniego w przysztosci.

Uczestnik ma prawo:

» zgdania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Uslugodawcy danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgqcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub
na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.
Uczestnik ma prawo przestac te dane innemu administratorowi danych,

» wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Uczestnik ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec

przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie

uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci

Uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego.

Uczestnik ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawq

przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda
moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, e-mailem na
adresy podane w § 1 pkt. 2 niniejszego Regulaminu, wzglednie osobiscie w siedzibie

Holiday Park & Resort sp. z 0.0. sp. k.
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Podanie danych osobowych przez Uczestnika ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania Umowy. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnika nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

Administrator moze pozyskac¢ dane osobowe Uczestnika w postaci: imienia, nazwiska,

numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, bezposrednio od Uczestnika.
8§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Umowy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w
szczegolnosci:

za pomocg formularza reklamacji, dostepnego w recepcji Osrodka;

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

pisemnie na adres ul. Fryderyka Chopina 1] 83 -100 Srem;

telefonicznie pod numerem +48 735 200 800.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

uzasadnienie.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Uczestnikowi w formie papierowej
lub na innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Uczestnika adres e-mail.

Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Uczestnik moze w szczegdlnosci:

zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikltego z zawartej umowy
sprzedazy;

zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac ze wsparcia
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);
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d. skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR) dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do tych procedur przedstawione sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, ktérych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Klient moze odstgpic¢ od
Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Termin na odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac¢ Ustugodawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4, Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczaca wykonania odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku rozpoczecia Pobytu po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy, po
odstgpieniu od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Jezeli Pobyt zostat rozpoczety przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, a
nastepnie Klient odstgpit od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
zwigzane z Pobytem spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie Ceny. Ustugodawca zwraca Klientowi nalezne srodki niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany
o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany jest przy uzyciu takich samych
sposobdw pfatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi

zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu lub opdznienie w zwrocie, jezeli
Klient pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpi¢ zwrot lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru

rachunku bankowego.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie Ustugodawcy pod adresem
https://holidaypark.pl/regulaminy, a takze w Osrodkach Holiday Park & Resort.
Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wskazane w Cenniku,
obowigzujq na dzien dokonywania zakupu Pobytu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu
Holiday Park & Resort.

W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientem, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wtasciwy Sad powszechny.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

HOLIDAY PARK & RESORT SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA

KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 13, 63 - 100 Srem)

Ja

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy na

nabycie Pobytu w ramach Akcji Promocyjnej ,WALENTYNKI 2024 WE DWOJE".

Data zawarcia UmMOWY tO .....cccooeiiiiiiiniiecciec e

IMig i NAZWISKO....cciiiiiie e



